Liberty Hotels Group blinyesinde uygulanan yonetim sistemleri misafirlerimizi, calisanlarimizi, tedarikgilerimizi ve tim
paydaslarimizi kapsamaktadir. Bu dogrultuda marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalari

yayginlastirmayi, konaklama sektériinde en iyi hizmeti vermeyi ve sirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

1. Cevre Politikasi

Liberty Hotels Group olarak bu politikanin olusturulmasinda Glkemizin kanun ve mevzuatlarina bagliligimizin yani sira Avrupa

Birligi Cevre Politikasi temel degerlerini esas aldik ve politikanin ana uygulama alanlar olan hava, su, toprak, atik, doga

koruma, endustriyel kirlilik ve risk yénetimi, kimyasallar, giraltd kirliligi ve iklim degisikligi basliklarinda politika belirledik.

Bu kapsamda;

e Kirliligin ve israfin 6nlenmesi, ¢cevrenin korunmasi, tasarrufun saglanmasi amaciyla strdurilebilir kaynak kullanimi ile Enerji
performans verimliligi,

o iklim degisikliginin azaltiimasi ile Biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi icin ihtiyac duyulan kaynaklarin saglanmasi,

e Cevre ve iklim degisikligi konusunda kanun, mevzuat ve uluslararasi anlagsmalar kapsaminda uyumun tim tesislerimizde
saglanmasi,

e Dogal bitki 6rtisunin ve biyogesitliligin korumasi, sirdurdlebilir gida icin “cataldan sofraya” stratejisi ve yeni déngusel
ekonomi stratejilerinde Yesil Mutabakatin temel unsurlarina bagl turizm sektérinde politika belirleyici bir grup olmay,

e Atiklarin kaynaginda ayristirimasina Gst diizey 6nem gdstererek atik miktarlarinda hedefleri yakalamayi,

e Cevrenin korunmasi ve atik yonetiminde egitim etkinlikleri ile calisanlarimizin farkindalklarini artirmayi,

e (Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulasmayi,

e Cevre performansinin arttirilabilmesi igin gevre yonetim sistemini strekli iyilestirmeyi,

e Tehlike altindaki hayvanlarin korunmasi ve yapilacak olan operasyonlarda hayvan refahini g6z 6ninde bulundurmayi,

e Performans olgumleri ile birlikte atik bertaraf islemlerinde hedeflerimize uygun cevre koruma faaliyetleri yiritmeyi,

e Teknik ve ekonomik olanaklar cergevesinde cevreye en az zarar veren uygun teknolojileri kullanip, tesislerde tiketilen
malzemelerin kullanimini azaltarak, dogal kaynaklarin korunmasi saglamayi,

Cevre Politikamiz olarak taahht ve beyan ederiz.

2. Kalite Politikasi

Liberty Hotels Group olarak tim is slreglerimizi Entegre Yonetim Sistemleri ¢atisi altinda topladik, is strekliligi performansinin

daima iyilestirilmesi amaciyla sureclerin yonetiminde istisare ve iletisimi artirarak tim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu

bilincini yerlestirilmesini ve benimsenmesini amacladik.

Bu kapsamda;

e Amag ve hedeflerimizi belirlerken risk temelli distinmeyi,

e Hizmet standartlarimizi surekli iyilestirerek mutlu ¢alisan, mutlu misafir felsefesi ile surdurulebilirligini saglamayi,

e Ulusal ve uluslararasi tim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yénetimi saglamay,

e Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cagin gerekliliklerine gore sektdre 6ncilik etmeyi,

e Yasal sartlar, misafir gereklilikleri, standartlar ve kural setlerimizi yerine getirecegimizi, calisanlarimizin, paydaslarimizin
Entegre Yonetim Sistemleri bilincini kurumsal yonetisim ilkeleri cercevesinde olusturacagimizi ve arttiracagimizi,

e TUm paydaslarimiz igin deger yaratmayi,

e  Surekliiyilestirme yaklasimi ile tim ¢alisanlarin katilimlari ile olusturulan yonetim sistemlerinin strekliligini saglamayi,

e Haklh misafir geri bildirimlerinde tazmin ve esdeger hizmet verme surekliligini saglamayi,

Kalite Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.
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3. Gida Giivenligi Politikasi
Liberty Hotels Group olarak tim tesislerimizde misafirlerimizin saglgini ve yasam kalitesini ylksek dizeyde korumayi
hedefliyoruz. Ulkemizin Gida Giivenligi Mevzuatinin yani sira Avrupa Birligi Gida Giivenligi Politikasini da ayrica temel aldik.
Gida hijyeni, hayvan ve bitki saghgi, bulastiricilar ve kalintilar basliklarinda ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemlerini
icsellestirdik. Ayni zamanda gidalarin dretimde kullanilan katki maddeleri, renklendiriciler, antibiyotikler, ilave edilen vitaminler
ve mineraller, tagsis, genetigi degistiriimis organizmalarin da kontrolini bu kapsamda ele aldik. Bu politika etiketleme kurallar
(duslk yagh, yuksek lifli vb.) ve gida ile temas eden urinler (plastik ambalaj vb.) konusunda misafirlerimizi korumaya yonelik
onlemler hakkinda prensiplerimizi igerir.
Bu kapsamda;
e Hammadde, depolama, Uretim ve sunumun tim asamalarinda misafirlerimize, ¢alisanlarimiza kaliteli ve insan saghgi igin
gida guivenligine uygun Urinler, hizmetler sunacagimizi,
e Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin surekli iyilestirilmesini, gelistiriimesini ve etkinligini artirmak, yasal ve duzenleyici
sartlara uygunlugunu saglamayi,
e Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak Gida Glvenliginin saglanmasina yénelik egitimler ile bilincin olusmasini saglamay,
¢ Olciilebilir kalite kriterlerine gére drinlerin dogal, saglikli, lezzetli ve misafirlerimizin isteklerine gére givenli sekilde
sunulmasini saglamayi

Gida Guvenligi Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.

4. Bilgi Gavenligi Politikasi

Liberty Hotels Group olarak Bilgi Guvenliginin saglanmasinda ilgili kanun ve mevzuatlara uygun olarak bilgi iletisim

teknolojilerinin gelistiriimesini ve bilgi gagina uygun Grlnlerle veri gizliliginin saglanmasina yonelik bir politika olusturduk.

Bu kapsamda;

e Bilgi ve veri guvenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli fizibilite etltlerinin ve testlerinin belirli periyotlar
ddhilinde yapilacagini,

e Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde calismasi icin gerekli kaynaklari tahsis edecegini,
sistemin tim calisanlar tarafindan anlasiimasinin saglayacadini,

e Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak degistiriimesini veya tahribatini 6nlemek
suretiyle, bilgi varliklarini korunmasini,

e Bilgi glvenligi gerekliliklerini gozetirken, ihtiya¢ duyuldugunda bilgiye hizla erisilebilmesi icin karmasikligi ortadan
kaldiracak dengeyi kurmayi,

e Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler ile yeni tasarimlarimizda ¢evreye duyarl ve inovatif yaklasimlar
sergileyecegimizi,

e Calisanlari ve birlikte calisilan Gguncl taraf ¢alisanlarini bilgi givenligi gereklilikleri, rolleri ve sorumluluklar konusunda
bilgilendirmeyi ve bilin¢lendirmeyi,

e Ulusal ve uluslararasi tim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yénetimi saglamayi,

o Kisisel verileri ve sirket icin 6nemli bilgileri iceren dijital ve diger ortamlarin ulasilabilirligi, yedeklenmesi ve korunmasi
amaclyla gerekli teknik ve idari tedbirleri uygulayacagimizi,

e Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini ve sonrasinda anonim hale getirilmesinin
saglanacagini,

Bilgi Guvenligi Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.
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5. insan Degerleri Politikasi

Liberty Hotels Group olarak calisanlarimizin bir kaynak degil, bir “deger” olduklarinin farkindayiz. Bu farkindalik ile hareketle

calisanlarimiza “Birlikte Variz” slogani ile yaklasiyoruz. Yonetim felsefemizi, degerlerimizi ve becerilerimizi ¢alisanlarimizia

birlikte olusturuyoruz.

Bu kapsamda;

e  Egitimli, gller yuzli, samimi calisanlarimizla misafirlerimize 6zgurce tatil yapacaklari benzersiz hizmetler sunmayy,

¢ insan sadligina ve giivenligine 6zen ve éncelik verecegimizi,

e Kdltdr, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, 6nyargisiz ve esit davranmayi,

e Gelisime ve degisime 6nem veren katilimci yonetim politikasi izlemeyi,

e Calsanlarimizin ulusal ve uluslararasi zincir otellerde degisim programlari istihdom edilmesi ile farkli deneyimler
yasamalarini saglamayi,

e 2.Sezonuna baslayan her calisanina “Liberty izin hakki” verilmektedir,

e Calisanlarimiz, favori takimlarinin  énemli(derbi) bir macgi kazandigr gunin ertesinde, takimlarinin  formasiyla
calisabilmektedir.

e Grup ici, grup disi belirli isyerleri ile anlasarak calisanlarin 6zel indirimlerden yararlanmasini saglamak,

e Sezon igerisinde calisanlarimiza yonelik eglence ve partiler dizenlenerek motivasyon arttiriimaktadir.

e Paylasimci olmayi ve inisiyatif kullanan calisanlara destek olmayi,

e Egitim ve gevreye yatirm yapmayi,

e Guvenli ve saglkh ¢calisma kosullar yaratarak ¢alisanlarimizin saghginin bozulmasinin énlenmesi, takim calismasinin tesvik
edilmesi ve her seviyede calisanimiza liderlik ederek onlari yonetime ddhil etmeyji,

e Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine dncelik vermeyi,

e Calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gézlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine deger vermeyi kalite, ictenlik ve istikrarla
karsilik vermeyi,

insan Degerleri Politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz.

6. Satin Alma Politikasi

Liberty Hotels Group olarak satin alma faaliyetlerimizde sirdurilebilir turizmin gerekliliklerini yerine getirmeyi, tim tedarikgilere

esit, adil ve agik firsatlar vermeyi ve karsilikli gliven yolu ile isbirliklerimizi stirdirmeyi amagliyoruz.

Bu kapsamda;

e s siireclerimizde kurulu olan yénetim sistemlerimize uygun tedarikgiler ile isbirligi saglamayi,

e Kazan & kazan politikasi ile satin alma faaliyetlerinin strdardlmesini,

e Kdiresel ve bolgesel gevrenin korunmasinin saglanmasini,

e Sirket mali yapisina uygun alimlarin gergeklestiriimesini,

e Turizm sektorinde faaliyet gosteren kuruluslar ile etik degerler cercevesinde serbest rekabet ortaminin saglanmasini,

e Ulusal ve uluslararasi yasal sartlara gore adil ticari ahlak degerlerinin korunmasini saglayacagimizi,

e Yerel Urln ve Ureticilerin, kadin girisimcilerin desteklenmesi suretiyle bolgenin kalkinmasina katki saglamak ve tedarikgiler
ile karsilikll faydaya dayanan isbirligimizi strdirecegimizi boylelikle nakliye esnasinda araglardan kaynaklanan CO2
emisyonunun azaltacagimizi

e Surdurilebilir kalkinmayi, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilamada 6din vermeden simdiki neslin ihtiyaglarini
karsilama kabiliyetini saglayacagimizi,

Satin Alma Politikamiz olarak taahhut ve beyan ederiz.
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7. Sosyal Sorumluluk Politikasi

Liberty Hotels Group olarak tim tesislerimiz genelinde belirlenen istihdam stratejilerimiz ile esit firsatlar ve isglcu piyasasina

erisim kolayliginin saglanmasini, adil calisma kosullarinin olusturulmasini, sosyal koruma ve kapsayicilik prensipleri ile sosyal

politikalar Gretmeyi hedefliyoruz.

Bu kapsamda;

e Yeni dogum yapmis ¢alisanlarimizin ¢cocuklarinin isimleri misafir odalarina verilmektedir.

e Hayvan refahinin arttinlmasi icin ilgili yerel yonetim, STK ve barinaklarla is birligi yapiimaktadir.

e Egitim ve 6grenimi desteklemek igin burs ve bagis yapilmaktadir.

e Misafir ve calisanlarinin katkilariyla olusturulan Liberty Dostluk Pazarinda ihtiyag sahibi calisanlarina destek olmaktadir.

e  Calisanlarimiz, markamiz ¢atisi altina getirecegi, tesisimize kazandiracagi her profesyonel icin; altin 6duli kazanmaktadir.

e Tesislerimiz bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.

e Cevre koruma ile ugrasan vakif ve derneklere diizenli olarak bagis yapiimaktadir.

e Kamu yararina kullaniimak tizere muhtelif yapilar insa edilerek kamuya bagislanmistir.

e Engelli bireylerin refahini arttirmak icin STK'lar ile is birligi yapilmaktadir. Engelli calisanlarimiza da bu kapsamda pozitif
ayrimcilik yapilmaktadir.

e Stratejik yonu ile cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizin bilinciyle faaliyet gosterdigimiz her yerde ve tim tesislerimizde
batinsel bir strdurulebilirlik yaklasimiyla toplumumuz ve diinyamiz igin pozitif etki yaratacagimizi,

Sosyal Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.

8. is Saghg ve Givenligi Politikasi

Liberty Hotels Group olarak ¢alisanlarimizin is yeri ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi, meslek hastaliklarindan korumak ve

saglikli yasamak konusunda tesvik etmek ile uygun ¢alisma ortamlarinin saglanmasini amagliyoruz.

Bu kapsamda;

e Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz cergevesinde glvenli ve saglikli is yeri, is hijyeni ile ekip ruhu olusturarak insan sagligini
korumayi,

e TUm calisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici davranis degisikligi yaratmayi,

e ISG yénetim sistemin planlanmasi, uygulanmasi, performans dederlendirmesi ve iyilestirme faaliyetlerinde calisanlarin
katiiminin saglanmasi,

e Kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve guvenliklerini tehlikeye atmamayi temel goérev olarak
benimsetmeyi,

e Risk ve firsat analizlerimizi gézden gegirerek sifir kaza hedef kiltirina ve sirekli iyilestirmeyi saglamay;,

e Altisveren, tedarikgiler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun hareket etmelerini saglamay;,

¢ s sirasinda meydana gelebilecek is kazasi ve meslek hasatliklarina karsi proaktif yaklasim ile énlemler belirlemeyi,

is Saghgi ve Giivenligi Politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz.
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9. Sirdurilebilirlik Politikasi

Liberty Hotels Group olarak surdurilebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler Diinya Turizm Organizasyonun amagclarini ve

bu kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.

Ekonomik Sureklilik
Yerel Refah
istihdam Kalitesi
Sosyal Esitlik
Ziyaretci Memnuniyeti
Yerel Kontrol
Toplumsal Refah
Kiltarel Zenginlik
Fiziksel Butunlik
Biyolojik Cesitlilik
Kaynak Verimliligi
Cevresel Saflik

Bu kapsamda;

Temel gevre ile ilgili sUregleri strdirerek ve dogal miras ile biyogesitliligin korunmasina yardimcei olarak, turizm gelisiminde
kilit bir unsur olusturan gevresel kaynaklarin en uygun kullanimini saglamayi,

Sosyo-kultiirel 6zgunlugine saygl gostermek, yerlesik ve yasayan kiltirel miraslan ile geleneksel degerleri korumak,
kultarler arasi anlayis ve hosgoriye katkida bulunmayy,

Sirdurilebilir, uzun vadeli ekonomik operasyonlar saglamak, istikrarl istihdam ve gelir getirici firsatlar yaratmak, ev sahibi
topluluklar i¢in sosyal hizmetler de ddhil olmak UGzere tim paydaslara adil Sosyo-Ekonomik faydalar saglamak,

yoksullugun azaltiimasina katkida bulunmayi,

Surdurulebilirlik Politikamiz olarak taahh(t ve beyan ederiz.

10. Cocuklarin Korunmasi ve istismarin Engellenmesi Politikasi

Liberty Hotels Group olarak ¢ocuk istismarinin engellenmesine yonelik g¢alismalarimizin temeline egitimi aldik. Tdm

tesislerimizde egitim programlarimizin zorunlu egitimler bashg altinda Cocuklarin Her Tiirlii istismardan Korunmasi Egitimini

isledik ve uyum programlarimizda bu konuyu 6zellikle isledik.

Bu kapsamda;

Liberty Hotels Group herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans géstermemeyi,

Gocuklarin korunmasi igin Ustline diisen sorumluluklarini yerine getirmekte ve bu kapsamda liderlik géstermekte, gereken
kaynaklari saglamayi,

Herhangi bir ¢ocuk istismari goézlemlendiginde kural setlerimiz geregince tesis yoneticilerimizin bilgilendiriimesi ve gerekli
yaptirimlarin uygulanmasini saglamak ve gerektiginde kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda st diizey guvenlik tedbirlerini uygulamayi, anne ve
babalarin cocuklarini glivenle emanet edebilecekleri sosyal ortamlar kurmays,

Gocuk refahinin ve ¢ocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece énemli oldugunun bilincindedir. Her turli

istismara karsi ve somdriden kaginmayy,

Cocuklarin Korunmasi ve istismarin Engellenmesi Politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz.
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11. Enerji Politikasi
Liberty Hotels Group ve Ust istirakleri olarak temiz enerji faaliyetlerinde yatirimci roli ile bulunuyor, tesislerimizde temiz enerji
uygulamalarina gegis asamalarini bu kapsamda yatirim programlarimiza dahil ediyoruz.
En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile micadele ve doénglsel ekonomi hedefleri
dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriyoruz. Bu nedenle temiz enerji teknolojilerine yatirimlarin yoénlendirilmesi sadece
cevrenin korunmasi degil ayni zamanda misdfirler icin de olumlu bir adimdir.
Bu kapsamda;
e Dustk karbon ekonomisine gegis ile blyiimeyi, inovasyonu ve istihdami tesvik edecegimizi,
e Enerji verimliligi, kullanimi ve tiketimine iliskin yasal sartlari ve diger sartlar karsilamayi,
e Enerji performansinin ve enerji yonetim sisteminin sirekli iyilestirilecegini,
e Enerji amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesi icin bilgi ve gerekli kaynaklarin saglanacagini,
e Yasam kalitesini, misafirlerimizin segeneklerini artiran ve enerji tuketiminde tasarruf yaratan strdurilebilir enerji yonetimi
saglayacagimizi,
¢ Yenilenebilir enerjilerin ve enerji verimliliginin desteklenmesine odaklanan bir enerji politikasi ylritecegimizi,
e Yesil Mutabakat kapsaminda sera gazi emisyonlarini diistirmeyi ve tasarruf hedeflerimize ulagsmayi,
e Calisanlarimiza ve misafirlerimize sundugumuz tim hizmetlerde bu farkindaligi asilamayi,

Enerji Politikamiz olarak taahh(t ve beyan ederiz.

12. Entegre Yonetim Sistemleri is Davranislar ve Etigi Politikasi

Ozyer Grup biinyesinde faaliyet gésteren tim otellerde her bir yénetici, gérevli ve calisanin her zaman ve her sekilde biitiin ilgili
yasa, kural ve dizenlemelerin hem lafzina hem de ruhuna saygi géstermesi ve uymasi ile her ¢alisanin, gorevini yaparken en
yUksek etik, ahlak, diristlik ve dogruluk standartlarina uymak igin caba gdstermesi amaciyla hareket eder.

Ozyer Grup biinyesinde faaliyet gésteren tiim tesisler, ilkleri gerceklestirmek, yeni basarilar elde etmek, her zaman daha iyisi
icin calismak, isini gelistirmek ve misafirlere ayricalik yasatmayr saglamayr hedefler. Bu degerler séz konusu davranis
kurallarinin temelini olusturmaktadir. Misafirlerimiz, is ortaklarimiz, calisanlarimiz ve sirket ortaklarimiz ile daima adalet
duygusu ve paylasmaktan vazgecmeyerek ortak hedef dogrultusunda hareket etmeyi taahhlt ederiz. Etik ve kanuni
duzenlemelere, vazgegilmez degerlere uygun olarak ticari faaliyetlerimizi yturitmemizdeki sebep bunlarin isimizdeki davranis ve
tarzimizin ayrilmaz bir pargasi olmasidir. Ticari faaliyetlerimizde yuruarlikte olan yasa, yonetmelik ve kabul gérmus standartlara
uyarak menfaat catismalarindan uzak durup sosyal degerlere saygr gostermekteyiz. Ayni sekilde is ortaklarimizdan ve
calisanlarimizdan da yurirlikteki yasa, yonetmelik ve kabul gérmus standartlara uymalarini bekliyor ve kendilerini bu konuda
destekliyoruz. Bu Politika Personel Yonetmeligi ile uyumludur ve rlsvet, yolsuzluklari 6nlemeye iliskin asgari standartlar
tanimlamay amaglamaktadir. Ayni zamanda yurirlikteki kanun ve yonetmeliklere uygun olarak, riisvet ve yolsuzluklari énleme
ile ilgili risklerini yonetme, gerekli 6nlemleri alma ve 6zel politika ve prosedurler gelistirmek konusunda isletmelere yardimci

olmak amaciyla bir temel saglar.
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